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ООО «Континенталь» 

г. Хабаровск, ул. Шеронова, дом 8, корп. 2, офис 201 (2 этаж), 
Бизнес-центр "Дендрарий"
Телефон: (4212) 461-701 
e-mail: corp@cn1.ru
Сайт:   www.cn1.ru
Заключение договоров и сотрудничество с корпоративными клиентами :

Го  Анастасия Николаевна
руководитель отдела  по работе с корпоративными клиентами

Телефон: +7-914-163-45-54
e-mail: corp@cn1.ru
Мы в социальных сетях:

https://www.instagram.com/conti_club/
https://vk.com/continentalkhb
https://ok.ru/group53027193159805
Договор
 о корпоративном сотрудничестве №__
г. Хабаровск 






«___»________20__г.

ООО «Континенталь», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», зарегистрированное  в Федеральном реестре туроператоров под МТ3 № 003024 в лице генерального директора Морозовской Евгении Александровны, действующей на основании Устава с одной стороны и ____________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик в лице ____________________________________________________, действующего на основании ____________________________ с другой стороны, а вместе именуемые стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.

1.1. По настоящему Договору Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию туристических услуг Заказчику по подбору, бронированию и реализации туристского продукта, как по отдельности, так и в необходимых Заказчику сочетаниях, а именно: по организации индивидуальных и групповых деловых поездок, организации деловых мероприятий (далее Деловая поездка), организации туристических поездок сотрудников Заказчика и членов их семей (далее Турпоездка) и другие услуги, предоставляемые Исполнителем в зависимости от целей путешествия и избранного Заказчиком/сотрудником Заказчика маршрута. Далее по тексту Деловая поездка и Турпоездка совместно именуются Тур.
1.2. Оформление Тура осуществляется Заказчиком/сотрудником Заказчика на основании Заявки на бронирование туристского тура/авиабилетов в письменной форме (Приложение №1 и №2 настоящего договора).

1.2.1. Для организации Деловых поездок Заказчик приобретает Тур в пользу сотрудников (физических лиц).

1.2.2. Для организации Турпоездок сотрудников Заказчика и членов их семей, сотрудник приобретает Тур самостоятельно, с оформлением соответствующего договора.

1.3. Перечень услуг по наземному обслуживанию и перевозке, а также по дополнительным услугам Стороны согласовывают дополнительно, о чем составляют заявки на бронирование.

1.4. Исполнитель обязуется по заявке Заказчика организовать Деловую поездку, а Заказчик обязуется ее оплатить.
1.5. Заявка должна включать информацию о маршруте, дате начала и окончания Тура, о необходимости содействия в оформлении визы, в перевозке, размещении (категория отеля и тип номера), питании, заключении договора медицинского страхования, экскурсиях, а также, полную информацию о туристах (Ф.И.О., дата рождения, паспортные данные). В случае отсутствия в заявке вышеуказанной информации, заявка считается не поданной.

1.6. Заявка должна быть подана посредством факсимильной, электронной, почтовой или иными способами связи с авторизованных адресов Заказчика, указанных в Договоре, с обязательным получением подтверждения возможности организации Тура Исполнителем. Авторизованные адреса: _________________________________________________________________ .
1.7. В случае невозможности предоставить Тур в соответствии с поданной заявкой, Исполнитель уведомляет об этом Заказчика не позднее, чем через 5 (пять) рабочих дней. В таком случае, Стороны дополнительно согласовывают условия Тура.

2. Обязанности сторон:

2.1. Заказчик обязан при оформлении Деловых поездок:
2.1.1.Установленными Договором средствами связи предоставить Исполнителю Заявки и документы, необходимые для подготовки и создания Тура.

2.1.2. При получении с авторизованных адресов Исполнителя информации об изменениях в Деловой поездке (изменение времени вылета самолета, условий размещения и т.д.) или невозможности совершения Деловой поездки, незамедлительно предоставлять соответствующую информацию сотрудникам Заказчика, но не позднее 12 часов рабочего дня, следующего за днем получения информации от Исполнителя.

2.1.3. Незамедлительно, но не позднее 12 часов рабочего дня, следующего за днем получения от сотрудника письменной претензии (заявления) по Деловой поездке, предоставлять их копии Исполнителю с необходимыми пояснениями в письменной форме. 

2.1.4. Своевременно и в полном объеме оплачивать Деловые поездки в соответствии с настоящим Договором.

2.1.5. Предоставлять Исполнителю персональные данные туристов для их обработки в целях исполнения настоящего Договора. Факт получения Заказчиком согласия сотрудника Заказчика на обработку его персональных данных подтверждается предоставленной Заявкой. Согласие на обработку персональных данных действует в течение 5 (пяти) лет с момента подачи Заявки. Отзыв согласия на обработку персональных данных осуществляется путем досрочного расторжения настоящего Договора и заключаемых в его исполнение договоров по инициативе Заказчика/сотрудника Заказчика либо путем направления письменного уведомления об отзыве после исполнения Договора.
2.1.6. Подписать в течение 5 дней после получения от Исполнителя акт оказания услуг или представить письменные возражения на подписание такого акта.

2.2. Заказчик обязан при оформлении Турпоездок:

2.2.1. Установленными Договором средствами связи предоставлять Исполнителю Заявки, документы и контактную информацию сотрудника Заказчика, необходимые для подготовки и создания Тура.

2.3. Исполнитель обязан:

2.3.1. Предоставлять туристам туристические услуги в соответствии с условиями настоящего Договора, подтвержденными Исполнителем Заявками Заказчика и заключенными на основании заявки сотрудниками Заказчика договорами.

2.3.2. Предоставлять туристам, направленным Заказчиком, скидки на приобретение Туров по согласованной с Заказчиком гибкой системе скидок. Размер скидки устанавливается исполнителем и согласовывается с Заказчиком/сотрудником Заказчика при заключении договора на оформление Тура. Для определения размера скидки учитываются все Туры, совершенные на основании Заявок заказчика по настоящему Договору.

2.3.3. Предоставлять Заказчику рекламные материалы о предлагаемых маршрутах, информационные листки в соответствии с настоящим Договором и Заявками.

2.3.4. Оказывать услуги по подготовке документов для оформления виз для совершения поездок туристов Заказчика.

2.3.5. При получении Заявки от Заказчика дать согласие или отказать в Заявке в течение 5 рабочих дней со дня ее поступления. Заявка считается подтвержденной Исполнителем после соответствующего уведомления Заказчика о готовности предоставления запрашиваемого Тура.

2.3.6. В установленные сроки получать от Заказчика и подавать в консульства, посольства документы необходимые для оформления въездных - выездных виз в соответствии с требованиями консульства, посольства.

2.3.7. При получении информации об изменении условий Тура (изменение времени вылета самолета, условий размещения, питания и т.д.)  либо  о невозможности оказания туристских услуг,  предоставлять данную информацию в письменной форме в авторизованные адреса Заказчика или, при необходимости сотруднику Заказчика не позднее 12 часов дня, следующего за днем получения информации, с обязательным получением подтверждения приема информации адресатом.

2.3.8. В течение 10 дней после оказания услуг предоставить Заказчику счет-фактуру и/или подписанный со своей стороны акт оказания услуг, иные подтверждающие документы.

3. Исполнитель имеет право:

3.1. Отказать в туристском обслуживании туристам в случае: нарушения Заказчиком/сотрудником Заказчика срока оплаты туров, не предоставления Заказчиком/сотрудником Заказчика в установленные сроки документов, необходимых для оформления туристов, невыполнения Заказчиком условий по оплате.
3.2. В исключительных случаях вносить изменения в условия тура, не меняя качества и количества предлагаемых услуг с обязательным согласованием вносимых изменений с Заказчиком/сотрудниками Заказчика.

4. Порядок расчетов

5.1. Исполнитель не несет ответственности за случаи, происшедшие вследствие нарушения туристом норм и правил поведения, законов страны проживания и страны пребывания; действий таможенных, пограничных служб и иных государственных органов; за задержку транспорта или изменения в расписании его движения, за утрату и повреждение багажа, груза, за несоответствие законодательству заграничного паспорта туриста.

5.2. Исполнитель не несет ответственности в случае отказа туристу в визе либо задержке выдачи визы консульством, посольством.

5.3. В случае отказа Заказчика от Тура исполнитель возвращает Заказчику полученную от него, в соответствии с настоящим Договором и Заявкой, стоимость Деловой поездки за вычетом расходов, понесенных исполнителем в связи с таким отказом. К таким расходам исполнителя относятся: затраты на разработку и согласование Тура, штрафные санкции партнеров исполнителя по данному Туру (авиа и транспортные компании, отели, принимающая сторона и т.п.). при этом, штрафные санкции партнеров при аннулировании туров на Рождественский и Новогодний период, на время национальных праздников и период выставок, могут составлять 100% стоимости Тура.
5.4. В случае отказа Заказчика/сотрудника Заказчика от использования отдельных услуг, включенных в Тур, а также, в случае прерывания поездки из-за нарушения туристом законов страны пребывания или по иным причинам компенсация за непредоставленные услуги не выплачивается.

5.5. Если Исполнитель после получения оплаты отменяет Тур, он возвращает Заказчику стоимость Тура. В случае, когда невозможность оказания туристических услуг произошла по причине, не связанной с нарушением сторонами своих обязательств по настоящему Договору, из стоимости тура вычитаются фактически понесенные Исполнителем расходы.

5.6. Возврат указанных в пунктах 5.3., 5.5. настоящего Договора сумм, Исполнитель производит Заказчику в течение 10 банковских дней со дня поступления от Заказчика информации об отказе туриста от Тура или со дня уведомления Заказчика о невозможности оказания Исполнителем туристского обслуживания.

5.7. За нарушение сроков оплаты виновная сторона уплачивает пени в размере 0,1% от суммы платежа за каждый день просрочки.

5.8. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим российским законодательством.

5.9. Стороны не несут ответственность за невыполнение обязательств по настоящему Договору полностью или частично вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, забастовки, эпидемии, войны и другие), которые не поддаются контролю Сторонами Договора и не могут быть предотвращены ими посредством разумных усилий. В качестве обстоятельств, освобождающих от ответственности, рассматриваются, также, случаи невозможности выполнения обязательств одной из Сторон Договора в результате нарушения обязанностей со стороны его контрагентов вследствие непреодолимой силы.
6. Срок действия договора.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует один год. Если ни одна из Сторон за 30 дней до дня прекращения Договора не известит в письменной форме другую Сторону о его прекращении, то Договор автоматически продлевается на очередной год.

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке путем уведомления в письменной форме другой Стороны не менее, чем за 30 дней до окончания срока действия Договора. Стороны обязаны произвести все взаиморасчеты до окончания срока действия Договора.
7. Прочие условия

7.1. Предоставление документов (в том числе, Заявок) в рамках настоящего Договора может быть осуществлено с использованием факсимильной связи или электронной почты с авторизованных почтовых адресов, установленных Сторонами по договоренности. Стороны признают, что документы, полученные посредством такой связи, имеют юридическую силу. Вся информация, пересылаемая сторонами в соответствии с настоящим Договором, должна иметь отметку о получении информации адресатом с указанием даты и времени и подтверждена ответом адресата о получении.
7.2. Все изменения настоящего Договора имеют юридическую силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами.

7.3. Споры, возникающие при толковании и исполнении настоящего Договора, стороны разрешают путем переговоров. При недостижении соглашения споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Хабаровска.

7.4. Стороны не могут передавать свои права и обязанности, вытекающие из настоящего Договора, третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

7.6. Ответственность Туроператора ООО «Континенталь» за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта застрахована сроком  с 14.04.2016г. по 13.04.2017г. на сумму 30 000 000 руб. ОАО «ДальЖАСО», расположенном по адресу: г. Хабаровск, ул. Пушкина, 38А (Договор страхования гражданской ответственности туроператора № 63/16 от 12.04.2016г.)
ПОДПИСИ СТОРОН:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	ООО «Континенталь»

Юридический адрес: 680000 г. Хабаровск, ул. Дзержинского, д. 21, оф. 32

Почтовый адрес: 680030 г. Хабаровск, ул. Шеронова, д, 8, корп 2, оф. 201

Тел/факс: +7 (4212) 461-701

Р/с: 40702810400650002783

Филиал «Дальневосточный» Банка ВТБ (ПАО) в г.Хабаровске

БИК 040813906

К/с 30101810308130000906

ИНН 2721155170 / КПП 272101001

ОГРН 1072721023077 

Код отрасли по ОКПО: 84477492 

ОКОНХ: 84477492 

ОКАТО: 08401375000 

ОКВЭД: 63.30 

Генеральный директор ___________________/ Е.А. Морозовская/


	


Приложение  № 1 к договору №______________от  «___» ____________ 20__г.

ЗАЯВКА НА  БРОНИРОВАНИЕ  ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

	Клиент
	

	Адрес/телефон
	

	Название тура
	

	Туроператор
	


ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ:

	№
	Ф.И.О.
	Паспорт
	Срок действия паспорта
	Дата  рождения
	Виза
	Мед. страх.

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВИАПЕРЕЛЕТЕ: 

	Дата
	Маршрут
	Класс

	
	
	

	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ О РАЗМЕЩЕНИИ В ОТЕЛЯХ ПО МАРШРУТУ:

	Страна
	Город
	Отель (категория)
	Номер
	Питание
	Даты  заезда-  выезда
	 Кол.

ночей

	
	
	
	
	
	
	

	ТРАНСФЕРЫ  ПО  ПРОГРАММЕ:

	Маршрут
	Дата
	Тип
	Транспорт

	
	
	
	

	
	
	
	


ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ:

	


РАСЧЕТНАЯ СТОИМОСТЬ ТУРА: 

ВНУТРЕННИЙ КУРС ОПЕРАТОРА НА МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА: 

ВНУТРЕННИЙ КУРС ОПЕРАТОРА НА МОМЕНТ ФИНАЛЬНОЙ ОПЛАТЫ: 0 руб. 00 коп.

РАСЧЕТНАЯ СТОИМОСТЬ ТУРА В РУБЛЯХ: 0 руб. 00 коп.

СТОИМОСТЬ АВИАБИЛЕТОВ В РУБЛЯХ: 0 руб. 00 коп.

ИТОГОВАЯ СТОИМОСТЬ ТУРА В РУБЛЯХ: 

РАЗМЕР ПРЕДОПЛАТЫ В РУБЛЯХ: 

____________________________________________________________________________________
 Стоимость в рублях является предварительной и определяется по курсу ЦБ РФ+3% (или внутреннему курсу оператора) на дату подписания договора. Окончательная стоимость определяется по курсу на момент полной оплаты.

СРОК ОКОНЧАТЕЛЬНОЙ ОПЛАТЫ: «_____» ___________ 20__г.




ФИРМА                                                                         КЛИЕНТ   
________________/____________________/     ___________________/_______________/
Я, _____________________________, проживающий по адресу: , настоящим подтверждаю свой отказ, а также отказ туристов по настоящему Договору от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей (“страхование от невыезда”). Тем самым я, в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой моей поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей, в том числе: из-за отказа в получении въездной визы в страну пребывания, из-за внезапного расстройства здоровья, из-за повреждения или гибели имущества, по другим причинам, не зависящим от туристического агентства.

                                                                                                          _______________________/____________________/
Приложение  № 2 к договору №______________от  «___» ____________ 20__г.

Заявка на бронирование / выписку авиабилетов

Прошу выписать авиабилеты по маршруту:

	№
	Маршрут
	Дата вылета
	Класс обслуживания

	1
	
	
	

	2
	
	
	


На следующих пассажиров:

	№
	ФАМИЛИЯ

(на латинице)
	ИМЯ

(на латинице)
	ПОЛ
	ДАТА РОЖДЕНИЯ
	№ паспорта
	дата окончания срока действия

паспорта

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


	Комментарии: 


	


В соответствии с законодательством  РФ авиабилеты являются самостоятельными договорами между ЗАКАЗЧИКОМ и авиаперевозчиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков  туристских услуг, ответственность несет авиаперевозчик. 

Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика.

АК ТРАНСАЭРО: с 01 июля 2014 г. для прямых и сквозных перевозок вводится УСЛОВИЕ НЕВОЗВРАТА оплаченной за пассажирскую воздушную перевозку провозной платы для следующих категорий тарифов: 

- Опубликованные тарифы типа PROMO вне зависимости от класса обслуживания;- Опубликованные минимальные тарифы Туристического класса обслуживания с классами бронирования W, I; -Опубликованные минимальные тарифы класса ДИСКОНТ с классами бронирования W, I, T, X. При оформлении перевозки с комбинацией тарифов с условием возврата и с условием невозврата провозной платы, ко всей перевозке применяются правила тарифа с условием о невозврате провозной платы. Плата за процедуру возврата для данных категорий тарифов не применяется. 

АК АЭРОФЛОТ: с 21.06.2014 тарифы группы «Бюджет» (Q/T/E/N-кл.) и «Промо» (R-кл.) переводятся в категорию НЕВОЗВРАТНЫХ.  Для тарифов группы «Оптимум» (M/U/K/H/L-кл.) экономического класса устанавливается один штраф в  фиксированном размере (в зависимости от направления) за проведение операций возврата и отменяется штраф 25% за отказ от перевозки менее чем за 24 часа до вылета, при этом в случае отказа от перевозки менее чем за 40 мин. до времени отправления рейса, указанного в билете, тариф является невозвратным.  Для тарифов группы «Оптимум» (I/Z-кл.) бизнес класса отменяются штрафы за возврат, за исключением тарифов на дальнемагистральные перевозки, где установлен один штраф в фиксированном размере. 
	Дата оформления заказа «____»___________ 2016г.
	

	
	ЗАКАЗЧИК: ______________/ ____________

Контактный телефон: 


Приложение  № 3

 к договору №______________от  «___» ____________ 20__г.
УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор ______________/Морозовская Е. А./
29.07.2016г. 
ПОЛОЖЕНИЕ
 о бонусной системе компании «Континенталь».
1. Бонусная система туристической компании «Континенталь». Принцип работы Клубной карты.

1.1. При первичном обращении (приобретение тура  в этом случае, не обязательно), Клиент включается в бонусную систему, на его имя создается виртуальная клубная карта, прикрепленная к личному номеру мобильного телефона Клиента. На карту начисляется 500 приветственных баллов (1 балл - 1 рубль), 0,5 % от поездки друга по рекомендации клиента. По указанному номеру мобильного телефона, в дальнейшем, будет происходить SMS- информирование клиента о начислении баллов, перспективе сгорания баллов, предложения о турах и т.д.


Номинал Клубной карты – отсутствует, наименование категории «Европа».

1.2. Приобретая тур первично, Клиент получает баллы в размере 1% от стоимости поездки на клубную карту, в случае поездки друга по рекомендации  - 0.5% от стоимости его поездки.

Номинал карты (далее по тексту, звезды, по аналогии с градацией отелей) - ***, наименование категории «ASIA».

1.3. Приобретая тур на сумму от 300 000 руб., Клиент получает баллы в размере 1.5 % от стоимости тура и баллы в размере 1% от стоимости поездки друга по рекомендации. Данная категория Клиента предполагает получение различных приветственных подарков по прибытии на место отдыха (сверх предусмотренной программы): подарочная бутылка вина/шампанского в номер, букет в номер.

Номинал Клубной карты -  ****, наименование категории «AUSTRALIA».

1.4. Приобретая тур на сумму от 500 000 руб., Клиент получает баллы в размере 1,5% от стоимости тура и баллы в размере 1% от стоимости поездки друга по рекомендации. Данная категория Клиента предусматривает подарки класса «Премиум» по прибытии на место отдыха (сверх предусмотренной программы): трансферы, экскурсии, приветственный ужин, приветственный сеанс SPA-процедур). 

Номинал Клубной карты -  *****, наименование категории «AFRICA».

1.5. Приобретая тур на сумму от 1 000 000 руб., Клиент получает баллы в размере 2% от стоимости тура и баллы в размере 1% от стоимости поездки друга по рекомендации. Данная категория Клиента предусматривает  особые варианты обслуживания (VIP), с учетом индивидуального подхода и типа отдыха Клиента. 


Номинал Клубной карты -  *****LUXE, наименование категории «AMERICA».
1.6.  Сгорание бонусных баллов, начисленных на Клубные карты любого номинала, происходит по истечении 6 месяцев с момента начисления и получения.

2. Принцип работы Клубной карты для Клиентов компании «Континенталь» в рамках корпоративного обслуживания организаций.

2.1. Схема получения бонусов Клиентами компании «Континенталь» в рамках корпоративного обслуживания предполагает  взаимное их начисление сотрудникам компании (Клиента).  Начисление и получение бонусов сотрудником организации (членам семей), заключившей корпоративный договор с компанией «Континенталь» (далее, Клиентом) осуществляется за любую туристическую поездку, приобретенную в компании «Континенталь» в рамках указанного корпоративного договора.  Размер бонусных баллов, начисляемых от стоимости тура и размер бонусных баллов за туристическую поездку друга по рекомендации, устанавливается в соответствии с общим пунктом 1. Бонусная система туристической компании «Континенталь».
2.2. Клубная карта компании «Континенталь» работает в рамках корпоративного договора с организацией (Клиентом). Взаимодействие по начислению и получению Бонусных баллов между сотрудниками организации образует замкнутую корпоративную сеть. Сотрудникам (членам их семей) оформляется Клубная карта компании «Континенталь», осуществляется начисление приветственных бонусов, SMS - информирование клиента о начислении баллов, перспективе сгорания баллов, предложения о турах и т.д. (см. п. 1.1.),
2.3. Начисление бонусов Сотрудникам организации (Клиентам), заключившей договор на корпоративное обслуживание, осуществляется:

- от любой туристической поездки сотрудников организации и членов их семей, при условии приобретения тура в компании «Континенталь»;

- от любой поездки друзей Сотрудников (Клиентов) по  рекомендации.

Размер начисляемых и получаемых бонусов исчисляется от стоимости туристической поездки и зависит от номинала Клубной карты Клиента (см. п.1), влияет на рост номинала Клубной карты компании «Континенталь».

2.4. В целях расширения сферы обслуживания клиентов, компания «Континенталь» осуществляет оформление Клубных карт для членов семей сотрудников организации, заключившей договор на корпоративное обслуживание, на общих условиях п.1 Бонусной системы компании «Континенталь».

Я проинформирован(а) о необходимости иметь при себе ОРИГИНАЛ свидетельства о рождении на своего несовершеннолетнего ребенка при выезде заграницу!!!�
�
 








