АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  _____
г. Хабаровск                                             
                                     __________________ 2017 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Континенталь » (реестровый номер туроператора: серия РТО 003024), именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице директора Морозовской Евгении Александровны, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и ООО __________________________, именуемое в дальнейшем ТУРАГЕНТ в лице ____________________________________________________ , действующего/й на основании Устава, вместе и по отдельности именуемые Стороны, заключили настоящий договор на нижеследующих условиях. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. ТУРАГЕНТ обязуется за вознаграждение по поручению ТУРОПЕРАТОРА, в порядке, предусмотренном настоящим Договором, заключать от своего имени, либо от имени ТУРОПЕРАТОРА (при наличии доверенности ТУРОПЕРАТОРА) договоры о реализации туристского продукта или туристской услуги (далее – «туристский продукт/туристская услуга», «услуги») в сфере международного туризма, а также совершать действия по их продвижению.

Осуществляя деятельность в сфере выездного туризма, ТУРОПЕРАТОР действует от собственного имени, но по поручению иностранного туроператора, указанного в Системе бронирования.

1.2. ТУРАГЕНТ уполномочен заключать договор о реализации туристского продукта/туристской услуги от имени ТУРОПЕРАТОРА только при наличии доверенности, выданной ТУРОПЕРАТОРОМ и подтверждающей полномочия ТУРАГЕНТА на заключение договора о реализации туристского продукта/туристской услуги от имени ТУРОПЕРАТОРА после подтверждения туристского продукта/туристской услуги. 
1.3. ТУРАГЕНТ уполномочен заключать договоры о реализации туристского продукта/туристской услуги от собственного имени, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

1.4. ТУРАГЕНТ обязуется заключать договоры о реализации туристского продукта/туристской услуги в письменной форме, в том числе в форме электронного документа. Указанные договоры должны соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей и типовой форме договора о реализации туристского продукта, утвержденной уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

Договор о реализации туристского продукта/туристской услуги, заключаемый ТУРАГЕНТОМ от имени ТУРОПЕРАТОРА должен быть заключен под отлагательным условием, согласно которому права и обязанности ТУРОПЕРАТОРА возникают с момента подтверждения туристского продукта/туристской услуги и выдачи доверенности ТУРОПЕРАТОРОМ, в том числе в порядке передоверия, подтверждающей полномочия ТУРАГЕНТА на заключение договора о реализации туристского продукта/туристской услуги от имени ТУРОПЕРАТОРА указанных в запросе на бронирование.   

1.5. ТУРАГЕНТ при заключении договора о реализации туристского продукта /туристской услуги уполномочен принимать денежные средства от туриста и (или) иного заказчика туристского продукта/туристской услуги в оплату стоимости туристского продукта/туристской услуги для последующей передачи ТУРОПЕРАТОРУ.

Поручение ТУРОПЕРАТОРА считается выполненным ТУРАГЕНТОМ, если последний исполнил в полном объеме обязательство по оплате ТУРОПЕРАТОРУ туристского продукта/туристской услуги, а также турист (туристы), указанные в договоре о реализации туристского продукта/туристской услуги воспользовались оплаченными услугами согласно условиям договора о реализации туристского продукта/туристской услуги.

1.6. ТУРОПЕРАТОР передает ТУРАГЕНТУ по его запросам на бронирование пакет документов, в том числе в электронном виде, удостоверяющих право туриста на потребление туристского продукта/туристской услуги, при условии, что ТУРАГЕНТ произвел ТУРОПЕРАТОРУ оплату стоимости туристского продукта/туристской услуги в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.7. Термины, используемые в тексте настоящего Договора, следует понимать следующим образом:

 «Турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;

«Заказчик туристского продукта/туристской услуги» (далее также - заказчик) - турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт/туристскую услугу от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста;

 «Туристский продукт» (далее также – тур) -комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта;

Под туристской услугой в настоящем Договоре подразумевается отдельно реализуемая услуга, а именно услуга по перевозке или размещению или любая иная, подтвержденная ТУРОПЕРАТОРОМ к исполнению. 

 «Персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);

 «Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

«Трансграничная передача персональных данных» - передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу; 

«ИТ» - информационные технологии; 

«ИСПДн» - информационная система персональных данных; 

«ПДн»-персональные данные; 

«Иностранный туроператор» – юридическое лицо, зарегистрированное на территории иностранного государства, осуществляющее формирование туристского продукта/туристской услуги и на основании соответствующего договора уполномочившее ТУРОПЕРАТОРА совершать действия, направленные на реализацию данного туристского продукта/туристской услуги;

«Сайт» – информационный ресурс в сети интернет, расположенный по адресу http://www.fregataero.ru, через который осуществляется непосредственный заказ туристского продукта/туристской услуги;

«Система бронирования» – информационная система, расположенная на Сайте, содержащая информацию о предлагаемых туристских продуктах/туристских услугах, их стоимости и условиях оплаты. Информация в системе бронирования может в любой момент быть изменена или дополнена иностранным туроператором или туроператором внутреннего туризма, в связи с этим информация актуальна исключительно в режиме «онлайн», т. е. в момент ее вывода на экран в ответ на соответствующий запрос пользователя к системе бронирования.

«Личный кабинет» - раздел Системы бронирования, в котором отражается информация по запросам на бронирование ТУРАГЕНТА, стоимости туристского продукта/туристской услуги по каждому запросу на бронирование ТУРАГЕНТА, статусе запроса на бронирование, информация об оплате (частичной оплате) и другая необходимая информация, предоставляемая ТУРАГЕНТУ и заказчику туристского продукта/туристской услуги в рамках исполнения настоящего Договора;

«Инструкция по работе в системе онлайн-бронирования туров» - правила, определяющие порядок поиска, бронирования туристского продукта/туристской услуги, а также иные функциональные возможности личного кабинета пользователя, размещенные на сайте;

 «Подтверждение туристского продукта/туристской услуги» - формируемая Системой бронирования после полной оплаты туристского продукта/туристской услуги и отображаемая в личном кабинете ТУРАГЕНТА и заказчика туристского продукта/туристской услуги информация в Системе бронирования о готовности ТУРОПЕРАТОРА оказать услуги по запросу на бронирование ТУРАГЕНТА, сделанной в Системе бронирования на конкретный туристский продукт/туристскую услугу, в том числе о других условиях предоставления предлагаемых услуг.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА ТУРОПЕРАТОРА.

2.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ТУРОПЕРАТОРА.

2.1.1. ТУРОПЕРАТОР обязуется предоставить ТУРАГЕНТУ и заказчику туристского продукта/туристской услуги  информацию с ценами на турпродукт, своевременно сообщать об изменении цен. 

2.1.2. Осуществить бронирование турпродукта по заявке ТУРАГЕНТА. Письменно подтвердить бронирование турпродукта ТУРАГЕНТУ и выставить счет на оплату ТУРАГЕНТУ. 
2.1.3. Перечислить иностранному туроператору или туроператору внутреннего туризма денежные средства, поступившие от ТУРАГЕНТА в качестве оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги, и принадлежащие иностранному туроператору или туроператору внутреннего туризма.

2.1.4. При условии поступления ТУРОПЕРАТОРУ полной оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги и при наличии Подтверждения туристского продукта/туристской услуги, предоставить ТУРАГЕНТУ пакет документов либо право распечатывать в электронном виде документы, необходимые для получения услуг. 

2.1.5. Выплатить ТУРАГЕНТУ вознаграждение в размере и порядке, установленном настоящим Договором при условии соблюдения ТУРАГЕНТОМ сроков предоставления отчета Агента.
2.1.6. Предоставить информационное обеспечение, достоверную информацию о туристском продукте/туристской услуге, условиях организации и проведения туристского путешествия, порядке оформления въездных документов (виз), таможенных правил и другую информацию. 

2.1.7. Информировать ТУРАГЕНТА и заказчика туристского продукта/туристской услуги (по факсу, и/или электронной почте, и/или путем размещения информации на Сайте, в том числе, в личном кабинете) о возможном изменении стоимости забронированного туристского продукта/туристской услуги, в том числе, связанном с повышением цен на авиабилеты авиакомпанией (увеличением размеров топливных, пассажирских, аэропортовых и аэронавигационных сборов и т. п.), колебанием курсов валют; сообщать конкретную дату действия новых цен.

2.1.8. При условии полной оплаты туристского продукта/туристской услуги  в течение 10 дней с момента поступления  отчета ТУРАГЕНТА, утвердить его или сообщить ТУРАГЕНТУ о возражениях по представленному отчету. 

2.1.9. Использовать полученные от ТУРАГЕНТА персональные данные туриста исключительно в целях исполнения настоящего договора. Обрабатывать персональные данные туриста, осуществлять их передачу (в т. ч. трансграничную) партнерам ТУРОПЕРАТОРА, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги: иностранному туроператору, туроператору внутреннего туризма, консульским службам и т.п. с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным Законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»).

2.1.10. Соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных, в соответствии с требованиями  ФЗ «О персональных данных».

2.1.11. Только при условии полной оплаты туристского продукта/туристской услуги в порядке, предусмотренном настоящим договором,  и выполнения ТУРАГЕНТОМ обязательств по настоящему Договору нести ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.

ТУРОПЕРАТОР отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих туристские услуги и услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком туристского продукта/туристской услуги несет третье лицо.

2.2. ПРАВА ТУРОПЕРАТОРА.

2.2.1. ТУРОПЕРАТОР имеет право на проведение презентаций в форме встреч, конференций, рекламных поездок и т.п., а также оказывать услуги по маркетингу туристских услуг.

2.2.2. Если ТУРАГЕНТ не произвел оплаты туристского продукта/туристской услуги в сроки, установленные настоящим Договором, то ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать запрос на бронирование ТУРАГЕНТА. Неоплата туристского продукта/туристской услуги по запросу на бронирование расценивается как отказ туриста и (или) иного заказчика от услуг. Последствия аннуляции запроса на бронирование, в том числе обязанность компенсировать фактические расходы ТУРОПЕРАТОРА, ложатся на ТУРАГЕНТА . 

2.2.3. В случае аннуляции забронированных по запросу на бронирование ТУРАГЕНТА туристского продукта/туристской услуги по вине и/или инициативе туриста и (или) иного заказчика, а также в случае невозможности данным туристом совершить поездку или воспользоваться иной услугой по любым причинам, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА, в том числе в связи с неоплатой туристского продукта/туристской услуги, отказом посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с ТУРАГЕНТА свои фактически понесенные расходы. Денежные средства за оплаченный туристский продукт/туристскую услугу возвращаются ТУРОПЕРАТОРОМ за вычетом фактически понесенных расходов, в течение 10 дней после даты окончания срока тура или срока оказания туристской услуги.  

2.2.4. В отдельных случаях ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право на замену туристских услуг (Иностранный туроператор вправе в любой момент заменить отель) при условии сохранения класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без проведения дополнительной оплаты, а также при условии соблюдения сроков тура. Такие изменения не являются изменением программы тура. Категория отеля устанавливается официальными органами страны места расположения отеля, отель отвечает исключительно требованиям страны (места) нахождения отеля. Сроки тура исчисляются в днях, началом тура является момент регистрации туриста на рейс. 

2.2.5. ТУРОПЕРАТОР не возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных туристом по его инициативе или вине.

2.2.6. ТУРОПЕРАТОР не контролирует и не несет ответственность за наличие или правильное оформление паспортов и иных документов, необходимых для выезда из России и въезда в другие страны. Если решением пограничных, таможенных органов или других государственных органов или третьих лиц туристу отказано в возможности выезда (въезда) из страны, возможности полета по авиабилету или проживании в забронированном отеле по причинам:

- отсутствия надлежащих документов (их правильного оформления);

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения;

- или по иным, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА, причинам.

ТУРОПЕРАТОР в этом случае стоимость туристского продукта/туристской услуги не возвращает, случай рассматривается как невозможность оказания услуг по вине ТУРАГЕНТА/туриста. Турист оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по вышеуказанным обстоятельствам.

2.2.7. ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать тур в случае несвоевременного предоставления ТУРАГЕНТОМ документов туриста для оформления въездной визы (в соответствии с графиком приема документов, размещенным в Системе бронирования), при наличии заказа данной услуги у ТУРОПЕРАТОРА. ТУРОПЕРАТОР не проверяет комплектность документов, переданных ТУРАГЕНТОМ для оформления визы. Всю ответственность за предоставление не комплектных документов несет ТУРАГЕНТ.

2.2.8. В случае непредставления ТУРАГЕНТОМ в установленный срок полного комплекта документов, ТУРОПЕРАТОР освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с получением въездных виз. ТУРАГЕНТ проинформирован о том, что любая досылка ТУРАГЕНТОМ разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы, (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается ТУРОПЕРАТОРОМ в консульский отдел, что автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.

2.2.9. ТУРОПЕРАТОР в качестве условия заключения Договора вправе требовать от ТУРАГЕНТА предоставления обеспечения исполнения обязательств по Договору в виде поручительства (в том числе в нотариальной форме, а также нотариально удостоверенное согласие супруга на заключение договора поручительства) и/или банковской гарантии и/или обеспечительного платежа или иного (далее –обеспечение исполнения обязательств по Договору). 

Срок предоставления обеспечения исполнения обязательств по Договору устанавливается ТУРОПЕРАТОРОМ, о чем ТУРАГЕНТ уведомляется письменно.

2.2.10. В случае, если обеспечение исполнения обязательств по Договору не было потребовано ТУРОПЕРАТОРОМ при его заключении, ТУРОПЕРАТОР имеет право потребовать его предоставления ТУРАГЕНТОМ в любой момент в период действия настоящего Договора. 

Вид, размер и сроки предоставления обеспечения исполнения обязательств по Договору устанавливаются ТУРОПЕРАТОРОМ, о чем ТУРАГЕНТ уведомляется письменно.

2.2.11. ТУРОПЕРАТОР имеет право без дополнительных распоряжений (ТУРАГЕНТ заранее дает акцепт) списывать денежные средства в счет оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги со счетов ТУРАГЕНТА в валюте Российской Федерации, открытых, а также открываемых в будущем. В случае отсутствия или недостаточности денежных средств на счетах ТУРАГЕНТА в валюте Российской Федерации для списания ТУРОПЕРАТОРОМ с таких счетов в соответствии с Договором, последний направляет требование, составленное в произвольной письменной форме, в адрес ТУРАГЕНТА по реквизитам, указанным в настоящем договоре.

2.2.12. В случае наличия у туриста оформленной визы или в случае, если турист и (или) иной заказчик турпродукта имеет намерение самостоятельно ее оформить, то в данном случае ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за последствия, связанные, включая, но, не ограничиваясь, с задержкой сроков начала/окончания  тура возникших  по вышеуказанной причине. Дополнительные расходы, возникшие по вышеуказанной причине, ТУРОПЕРАТОР не возмещает.

При этом услуга страхования «Визовый риск», в случае невыхода визы/несвоевременного выхода визы и т.д. действует исключительно при условии оформления визы в составе турпродукта, о чем ТУРАГЕНТ доводит информацию до туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в письменном виде.

2.2.13. ТУРОПЕРАТОР имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор на условиях раздела 7 настоящего Договора. 

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА ТУРАГЕНТА.

3.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ТУРАГЕНТА:

3.1.1. Продвигать туристский продукт/туристские услуги с использованием рекламных и ознакомительных материалов, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ. Следить за оперативной информацией ТУРОПЕРАТОРА и предоставлять туристам полную и достоверную информацию по всем существенным характеристикам услуг, включая информацию о продолжительности тура, дате и условиях перелета, дате и условиях проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, необходимости соблюдения санитарно-гигиенических норм. При реализации туристского продукта/туристской услуги в сфере выездного туризма проинформировать туристов об их обязанности иметь надлежащим образом оформленный заграничный паспорт и иные документы, необходимые для пересечения государственной границы Российской Федерации. Ознакомить туристов с условиями страхования граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства на время путешествий.

При реализации туристского продукта/туристской услуги в сфере внутреннего туризма проинформировать туристов об их обязанности иметь общегражданский паспорт, полис ОМС, полис ДМС (при наличии), свидетельство о рождении ребенка, общегражданский паспорт ребенка, достигшего 14-ти лет и иные необходимые документы для совершения путешествия/потребления услуги. Довести до сведения туриста перечень услуг, входящих в туристский продукт.

3.1.2. Согласовывать с ТУРОПЕРАТОРОМ условия оказания услуг (в том числе потребительские свойства туристского продукта) на основании запроса туриста и (или) иного заказчика туристского продукта, адресованного ТУРАГЕНТУ, направляя письменные запросы на бронирование посредством электронной почты  при условии соблюдения принципов и условий обработки персональных данных, предусмотренных ФЗ «О персональных данных».

3.1.3. Нести материальную ответственность за все произведенные брони, независимо от способа направления запросов на бронирование. 

Подписывая настоящий договор, ТУРАГЕНТ предоставляет ТУРОПЕРАТОРУ право списывать денежные средства со счетов ТУРАГЕНТА в валюте Российской Федерации.

В целях реализации ТУРОПЕРАТОРОМ права на списание денежных средств со счетов ТУРАГЕНТА, последний обязуется: 

- не позднее 3 (Трех) рабочих дней со дня открытия нового расчетного счета письменно уведомить об этом ТУРОПЕРАТОРА, указав реквизиты такого счета;

- до начала осуществления расчетов по Договору, но не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней  со дня  заключения Договора, установить в договоре с банком или иной кредитной организацией и до полного исполнения своих обязательств по настоящему Договору не отзывать право ТУРОПЕРАТОРА списывать денежные средства со счетов ТУРАГЕНТА в валюте Российской Федерации на основании платежных требований ТУРОПЕРАТОРА, в том числе частично, а также выдать кредитной организации заранее и до полного исполнения своих обязательств по настоящему Договору не отзывать акцепт указанных платежных требований ТУРОПЕРАТОРА, в том числе по требованию ТУРОПЕРАТОРА заключить соответствующее трехстороннее соглашение между ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТОМ и сторонней кредитной организацией;

- при отсутствии или недостаточности денежных средств на счете ТУРАГЕНТА в валюте Российской Федерации, открытом в кредитной организации, и при наличии счетов в иностранной валюте, открытых ТУРАГЕНТОМ в такой кредитной организации, выдать и до полного исполнения своих обязательств по настоящему Договору и не отзывать распоряжение кредитной организации о продаже иностранной валюты со счетов ТУРАГЕНТА в иностранной валюте на условиях кредитной организации с зачислением выручки на счет ТУРОПЕРАТОРА в валюте Российской Федерации для списания последним в соответствии с настоящим Договором, в том числе, ТУРАГЕНТ обязуется своевременно предоставлять кредитной организации документы, необходимые для продажи указанной иностранной валюты, а также заключить соответствующие дополнительные соглашения к договорам банковского счета с кредитной организацией и, по требованию ТУРОПЕРАТОРА, трехсторонние соглашения между ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТОМ и кредитной организацией.

3.1.4. Информировать туриста и (или) иного заказчика о правах ТУРОПЕРАТОРА, указанных в настоящем договоре, а также об иных условиях настоящего договора. 

3.1.5. Предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ списки туристов с указанием пола, фамилии, имени, номера и серии паспорта, года рождения, номера телефона туриста, планируемых дат пребывания в стране, отеля, условий питания и других существенных условий. 

3.1.6. Получить согласие туристов на обработку персональных данных ТУРОПЕРАТОРОМ и передачу (в т.ч. трансграничную) партнерам ТУРОПЕРАТОРА, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим туристские услуги или услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: иностранному туроператору, туроператору внутреннего туризма, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п. Указанное согласие должно быть оформлено письменно по образцу, указанному в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

Указанное согласие должно храниться вместе с договором, заключенным между ТУРАГЕНТОМ и туристом, и предоставляться ТУРОПЕРАТОРУ по требованию.

3.1.7. При наличии действующей доверенности от имени ТУРОПЕРАТОРА заключить с туристом договор о реализации туристского продукта/туристской услуги на условиях получения оплаты от туриста и (или) иного заказчика туристского продукта/туристской услуги стоимости туристского продукта/туристской услуги для последующей передачи ТУРОПЕРАТОРУ. Факт направления ТУРАГЕНТОМ запроса на бронирование признается сторонами уведомлением последним ТУРОПЕРАТОРА о заключении договора о реализации туристского продукта/туристской услуги. 

3.1.8. Включить в Договор о реализации туристского продукта/туристской услуги: 

а) Существенные условия, предусмотренные действующим законодательством РФ, в том числе, но, не ограничиваясь этим, следующие данные о ТУРОПЕРАТОРЕ: полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), номера телефонов, адрес электронной почты, Сайта, почтовый адрес и реестровый номер ТУРОПЕРАТОРА; размер финансового обеспечения ответственности ТУРОПЕРАТОРА, номер, дата и срок действия договора или договоров страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности ТУРОПЕРАТОРА (в отношении реализации туристского продукта в сфере выездного туризма данные о финансовом обеспечении указываются в случае, если фонд персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА не достиг максимального размера), сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта/туристской услуги  претензий к ТУРОПЕРАТОРУ в случае нарушения ТУРОПЕРАТОРОМ условий договора.

б) Сведения о туристе, а также об ином заказчике туристского продукта/туристской услуги и его полномочиях (если турист не является заказчиком туристского продукта/туристской услуги) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта/туристской услуги, общую цену туристского продукта/туристской услуги в рублях; информацию о потребительских свойствах туристской услуги или туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, о дополнительных услугах; права, обязанности и ответственность сторон; условия изменения и расторжения договора; сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта/туристской услуги требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, информацию об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии, (в отношении реализации туристского продукта в сфере выездного туризма также: нижеуказанные сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта требований о возмещении реального ущерба туристу и (или) иному заказчику туристского продукта за счет средств фонда персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА не достиг максимального размера; информацию о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта требований о возмещении реального ущерба туристу и (или) иному заказчику туристского продукта за счет средств фонда персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА в случае, если фонд персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА достиг максимального размера); условия выдачи туристу и (или) иному заказчику, приобретающим услугу по перевозке, оказываемую ТУРОПЕРАТОРОМ отдельно либо в составе туристского продукта, электронного перевозочного документа (билета), подтверждающего право туриста на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному согласованному в договоре о реализации туристского продукта/туристской услуги маршруту и оформленного на основании данных документа, удостоверяющего личность пассажира. Если договор о реализации туристского продукта заключен ранее, чем за 24 часа до начала путешествия, такой документ (билет) должен быть выдан туристу и (или) иному заказчику туристского продукта не позднее, чем за 24 часа до начала путешествия; условия выдачи туристу и (или) иному заказчику туристского продукта, приобретающим у ТУРОПЕРАТОРА услугу по размещению в гостинице или ином средстве размещения отдельно либо в составе туристского продукта, документа о бронировании и получении места в гостинице или ином средстве размещения (ваучера) на условиях, согласованных с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в договоре о реализации туристского продукта, иные условия, определяемые законодательством РФ.

в) полное и сокращенное наименования, адрес, место нахождения ТУРАГЕНТА; информация о том, что лицом (исполнителем), оказывающим туристу и (или) иному заказчику туристского продукта туристские услуги/услуги, входящие в туристский продукт, по договору о реализации туристского продукта/туристской услуги, является ТУРОПЕРАТОР; информацию о том, что ТУРАГЕНТ является исполнителем и несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность по договору о реализации туристского продукта/туристской услуги в отношении обязанностей ТУРАГЕНТА; обязательство ТУРАГЕНТА по передаче ТУРОПЕРАТОРУ  денежных средств, полученных от туриста и (или) иного заказчика в счет оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги; обязательство по уведомлению ТУРОПЕРАТОРА о заключении договора о реализации туристского продукта/туристской услуги; обязательство ТУРАГЕНТА по согласованию с ТУРОПЕРАТОРОМ условий путешествия (в том числе потребительских свойств туристского продукта) на основании запроса туриста и (или) иного заказчика туристского продукта, адресованного ТУРАГЕНТУ; сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к ТУРАГЕНТУ в случае нарушения ТУРАГЕНТОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта/туристской услуги.

г) Обязанность туриста и (или) иного заказчика туристского продукта/туристской услуги по требованию ТУРАГЕНТА оплатить фактически понесенные расходы ТУРОПЕРАТОРА. Условия о том, что в случае отказа от запроса на бронирование или невозможности совершить поездку по независящим от ТУРОПЕРАТОРА причинам и/или любых изменений турист и (или) иной заказчик туристского продукта/туристской услуги обязуется по требованию ТУРАГЕНТА оплатить фактически понесенные расходы ТУРОПЕРАТОРА. После приобретения запросом на бронирование статуса «Доступно к оплате» денежные средства за оплаченный туристский продукт/туристскую услугу возвращаются ТУРОПЕРАТОРОМ за вычетом фактически понесенных расходов, в течение трех дней после даты окончания срока путешествия. 

Условия о том, что за каждую модификацию бронирования (исправление ошибок в фамилии, исправление неточностей в бронировании, допущенных по вине заказчика туристского продукта/туристской услуги, изменение типа питания и т.п.) заказчик туристского продукта/туристской услуги выплачивает ТУРАГЕНТУ для последующей передачи ТУРОПЕРАТОРУ сумму в размере, указанном в системе бронирования, за оказание ТУРОПЕРАТОРОМ  услуг по обеспечению бронирования туристского продукта/туристской услуги с учетом вышеуказанной модификации бронирования.

д) Сведения о заключении в пользу туриста (застрахованного лица) договора добровольного страхования, условиями которого предусмотрена обязанность страховщика обеспечить оплату медицинской помощи, оказанной туристу на территории страны (месте) временного пребывания в экстренной или неотложной форме в связи с наступлением страхового случая, в том числе в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая его медицинскую эвакуацию в стране (месте) временного пребывания и из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания (далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной форме в стране (месте) временного пребывания), и (или) репатриации тела (останков) туриста из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания (далее - репатриация тела (останков) в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания, или сведения об отсутствии договора добровольного страхования (страхового полиса).

3.1.10. При заключении договора о реализации туристского продукта/туристской услуги проверить сведения о ТУРОПЕРАТОРЕ/туроператоре внутреннего туризма, содержащиеся в Едином федеральном реестре туроператоров, информацию о финансовом обеспечении деятельности ТУРОПЕРАТОРА/туроператора внутреннего туризма, размещаемые на официальном сайте федерального органа исполнительной власти в сфере туризма - http://www.russiatourism.ru/ .

3.1.11. В случае реализации туристского продукта в сфере выездного туризма информировать туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в письменной форме о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ» (объединение туроператоров в сфере выездного туризма http://www.tourpom.ru/), и о способах связи с ней (номера телефонов, факсы, адреса электронной почты и другие сведения).

Информировать туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в письменной форме о возможности обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесенного в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, за счет средств фонда персональной ответственности туроператора (в случае, установленном частью десятой статьи 11.6 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (Далее - ФЗ «Об основах туристской деятельности»).

3.1.12. Надлежащим образом исполнять обязательство по передаче ТУРОПЕРАТОРУ денежных средств, полученных от туриста и (или) иного заказчика туристского продукта/туристской услуги в порядке оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги. Оплату ТУРОПЕРАТОРУ по запросу на бронирование производить на расчетный счет в полном объеме и в сроки, указанные в разделе 4 настоящего Договора. 

3.1.13. Произвести доплату ТУРОПЕРАТОРУ в случае увеличения стоимости туристского продукта/туристской услуги, в связи с повышением стоимости авиабилетов.

3.1.14. Незамедлительно, правдиво и без изменений доводить до туриста и (или) иного заказчика информацию ТУРОПЕРАТОРА об изменениях характеристик туристского продукта/туристской услуги. За 1 (Один) день, а также за 12 (двенадцать) часов до вылета в/из страну временного пребывания уточнять необходимую информацию, в том числе, но, не ограничиваясь, о времени и месте вылета, аэропорт вылета/прилета, номере рейса. Для уточнения указанных сведений ТУРАГЕНТ обязан одновременно проверить информацию по запросу на бронирование уточнить сведения посредством телефонной связи. Обеспечить своевременное (не позднее, чем за три часа до планируемого вылета или за полтора часа до отправления поезда (автобуса)) прибытие туристов к месту начала путешествия.

3.1.15. Предоставлять ежемесячно ТУРОПЕРАТОРУ отчеты ТУРАГЕНТА по форме, утвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ, не позднее каждого пятого числа, следующего за отчетным месяцем. Отчет ТУРАГЕНТА может быть представлен в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, в том числе, но, не ограничиваясь в системе электронного документооборота ТУРОПЕРАТОРА.

3.1.16. При заключении договора о реализации туристского продукта/туристской услуги в сфере выездного туризма представить туристу и (или) иному заказчику туристского продукта/туристской услуги  достоверную информацию:

о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия;

о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);

об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи (в случае реализации туристского продукта);

о необходимости самостоятельной оплаты медицинской помощи в экстренной и неотложной форме в стране временного пребывания, репатриации тела (останков) в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;

об условиях договора добровольного страхования, страховщике, организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания и оплаты медицинской помощи в экстренной и неотложной форме в стране временного пребывания, репатриации тела (останков), а также о порядке обращения туриста в связи со страховым случаем (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика и (или) иных организаций, в которые туристу следует обратиться при наступлении страхового случая), если договор добровольного страхования заключается с туристом от имени и за счет страховщика;

Представить туристу и (или) иному заказчику достоверную информацию о возможности добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора, в том числе в связи с ненадлежащим исполнением ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта/туристской услуги;

об иных особенностях путешествия. 
Выдать туристу копию свидетельства о внесении сведений о ТУРОПЕРАТОРЕ/туроператоре внутреннего туризма в реестр, а также копию доверенности, выданной ТУРОПЕРАТОРОМ, на заключение от имени последнего или от имени туроператора внутреннего туризма договоров о реализации туристского продукта/туристской услуги, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

3.1.17. Разъяснить туристу под личную подпись, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной форме в стране временного пребывания несет сам гражданин, а расходы на репатриацию тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков) в страну постоянного проживания.

3.1.18. Самостоятельно подготовить документы, необходимые туристу для использования забронированных услуг и не позднее 24 часов до начала путешествия или оказания туристских услуг передать туристу оригинал договора о реализации туристского продукта/туристской услуги, документы, удостоверяющие право туриста на туристские услуги или услуги, входящие в туристский продукт, в том числе билет, подтверждающий право на перевозку (в том числе чартерную) до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в указанном договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки), ваучер, а также иные документы, необходимые туристу для потребления услуг/совершения путешествия. 
3.1.19. Нести ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и/или действующего законодательства Российской Федерации перед ТУРОПЕРАТОРОМ, туристом и/или иным заказчиком туристского продукта/туристской услуги за намеренное или непреднамеренное предоставление недостоверной и/или неполной информации о туристском продукте/туристской услуге, о персональных данных туристов (фамилия, имя, возраст и т.п.), а также за неисполнение или ненадлежащее исполнение иных условий настоящего Договора, договора о реализации туристского продукта/туристской услуги и действующего законодательства Российской Федерации.

ТУРАГЕНТ является исполнителем и несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед заказчиком по договору о реализации туристского продукта/туристской услуги и ТУРОПЕРАТОРОМ по настоящему договору в отношении следующих обязательств:

- по предоставлению заказчику информации о туристском продукте/туристской услуге и иной информации, предоставление которой заказчику возложено настоящим договором на ТУРАГЕНТА;

- по уведомлению ТУРОПЕРАТОРА о заключении договора о реализации туристского продукта/туристской услуги;

- по согласованию с ТУРОПЕРАТОРОМ условий путешествия (в том числе потребительских свойств туристского продукта) на основании запроса туриста и (или) иного заказчика, адресованного ТУРАГЕНТУ;

- по перечислению ТУРОПЕРАТОРУ денежных средств, полученных от заказчика туристского продукта/туристской услуги в счет оплаты туристского продукта/туристской услуги.

3.1.20. В случае реализации туристского продукта в сфере выездного туризма передать ТУРОПЕРАТОРУ копию (а по требованию ТУРОПЕРАТОРА - оригинал) запроса на оказание экстренной помощи в случае получения от туриста и/или иного заказчика туристского продукта указанного запроса. Запрос представляется ТУРОПЕРАТОРУ ТУРАГЕНТОМ в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем получения запроса, если иной срок не указан в требовании ТУРОПЕРАТОРА.

3.1.21. По требованию ТУРОПЕРАТОРА передать ему оригинал договора о реализации туристского продукта/туристской услуги, а также иные сведения и документы, необходимые ТУРОПЕРАТОРУ. Документы представляются ТУРАГЕНТОМ в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем направления ТУРОПЕРАТОРОМ соответствующего требования, если иной срок не указан в требовании ТУРОПЕРАТОРА.

3.1.22. При прекращении настоящего договора в срок не позднее следующего дня обеспечить возврат ТУРОПЕРАТОРУ доверенности, срок действия которой не истек, и представить отчет ТУРАГЕНТА.

3.1.23. Предоставить ТУРОПЕРАТОРУ по его требованию обеспечение исполнения обязательств в порядке, предусмотренном настоящим договором.

3.2. ПРАВА ТУРАГЕНТА:

3.2.1. Получать вознаграждение ТУРАГЕНТА в порядке, предусмотренном настоящим договором.

3.2.2. В случае обращения туриста к ТУРАГЕНТУ с претензией, ТУРАГЕНТ в течение 20 дней с момента окончания оказания услуг, входящих в туристский продукт/туристской услуги имеет право направить ТУРОПЕРАТОРУ заявление в письменном виде с приложением претензии Туриста, документальных доказательств обоснованности его требований, Акта, подписанного принимающей стороной, и иных, имеющих отношение к делу документов. 

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. ТУРАГЕНТ производит оплату стоимости туристского продукта/туристской услуги в рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. 

4.2. Обязанность по оплате стоимости туристского продукта/туристской услуги  возникает у ТУРАГЕНТА с момента подтверждения тура ТУРОПЕРАТОРОМ, отправленного посредством электронной почты. 
4.3. ТУРАГЕНТ обязан произвести оплату туристского продукта/туристской услуги по запросам на бронирование, путем оплаты в полном объеме в срок не позднее одного дня с момента получения счета на оплату.

 Формирование туристского продукта/туристской услуги происходит по запросу на бронирование ТУРАГЕНТА до даты начала путешествия/оказания услуг. Туристский продукт/туристская услуга формируется после поступления 100% оплаты туристского продукта/туристской услуги на счет ТУРОПЕРАТОРА. В процессе взаимодействия с иностранным туроператором/с туроператором внутреннего туризма по запросу на бронирование до момента 100% оплаты стоимости услуг у ТУРОПЕРАТОРА могут возникать фактические расходы, связанные с исполнением договора. В случае аннуляции запроса на бронирование ТУРАГЕНТОМ в связи с указаниями туриста и (или) иного заказчика, ТУРАГЕНТ обязан возместить ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенные расходы в порядке, предусмотренном п.4.8. настоящего Договора

В случае нарушения сроков оплаты туристского продукта/туристской услуги ТУРОПЕРАТОР имеет право принять меры по прекращению возможности ТУРАГЕНТА направлять запросы на бронирование через систему бронирования вплоть до погашения задолженности со стороны ТУРАГЕНТА.

4.4. Стоимость турпродукта/туристской услуги устанавливается иностранным туроператором/туроператором внутреннего туризма в иностранной валюте. Оплата услуг производится в рублях по курсу, установленному иностранным туроператором/туроператором внутреннего туризма, действующему на дату платежа и указанному на Сайте.

4.5. Обязательство ТУРАГЕНТА по оплате туристского продукта/туристской услуги считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА в полном объеме, в срок, указанный в настоящем Договоре, в том числе, но, не ограничиваясь в случаях безакцептного списания денежных средств со счетов ТУРАГЕНТА на основании платежного требования ТУРОПЕРАТОРОМ, в порядке, предусмотренном настоящим договором, а также посредством банковских карт ТУРАГЕНТА, в том числе, но, не ограничиваясь, путем совершения ТУРОПЕРАТОРОМ операций с использованием банковской карты ТУРАГЕНТА без дополнительного распоряжения держателя банковской карты на основании поручения, оформленного ТУРАГЕНТОМ по образцу, указанному в Приложении №2 к настоящему договору.

Счет действителен к оплате на день выставления. 

В связи с электронной обработкой платежей каждый выставленный счет оплачивается отдельным платежным поручением. В назначение платежа в обязательном порядке ТУРАГЕНТ указывает номер запроса на бронирование. 

4.6. В случае перечисления денежных средств по нескольким счетам/ запросам на бронирование одним платежом ТУРОПЕРАТОР имеет право возвратить денежные средства ТУРАГЕНТУ как ошибочно поступившие. Ответственность за несвоевременную оплату и невылет туристов в этом случае возлагается на ТУРАГЕНТА.

4.7. В случае несоблюдения  сроков оплаты, ТУРАГЕНТ  по  требованию ТУРОПЕРАТОРА обязуется выплатить неустойку в размере 0.1%  от установленной  суммы платежа за каждый день просрочки исполнения денежного обязательства.

4.8. В случае не оплаты стоимости (части стоимости) туристского продукта/туристской услуги в установленные настоящим Договором сроки, запрос на бронирование ТУРАГЕНТА может быть автоматически аннулирован без уведомления последнего в связи с отсутствием подтверждения туристского продукта/туристской услуги в Системе бронирования. 

При этом ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с ТУРАГЕНТА свои фактически понесенные расходы.

ТУРАГЕНТ обязан уведомить заказчика туристского продукта/туристской услуги и туристов о последствиях нарушения сроков оплаты туристского продукта/туристской услуги.

Ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на услуги в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ТУРГАГЕНТОМ обязанности передать ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства за туристский продукт/туристскую услугу, несет ТУРАГЕНТ. В этом случае ТУРОПЕРАТОР имеет право расторгнуть настоящий договор в установленном договором порядке.

4.9. Вознаграждение ТУРАГЕНТА за реализацию туристского продукта/туристской услуги в сфере международного туризма составляет сумму в размере ________ , указанной в счете на оплату, если иная сумма не указана в Подтверждении на тур/счете на оплату. 

Вознаграждение ТУРАГЕНТА за реализацию туристского продукта/туристской услуги в сфере внутреннего туризма составляет сумму в размере 0,1 % от стоимости туристского продукта/туристской услуги, указанной в счете на оплату, если иная сумма не указана в Подтверждение на тур/ счете на оплату. 

Вознаграждение ТУРАГЕНТА выплачивается ТУРОПЕРАТОРОМ в срок не позднее пяти дней после даты утверждения отчета ТУРАГЕНТА, но не чаще одного раза в месяц. 

4.10. В случае отказа иностранного туроператора/туроператора внутреннего туризма от предоставления оплаченных туристского продукта/туристской услуги по настоящему Договору ТУРОПЕРАТОР обязан возвратить денежные средства на счет ТУРАГЕНТА. 

В случае, если по каким-либо причинам ТУРОПЕРАТОР возвращает денежные средства, полученные за туристский продукт/туристскую услугу, реализованные в рамках настоящего Договора, вознаграждение по этим суммам не начисляется (в этом случае ТУРАГЕНТ возвращает ТУРОПЕРАТОРУ ранее выплаченное вознаграждение).

В случае, если по каким-либо причинам ТУРОПЕРАТОР возвращает денежные средства, полученные за туристский продукт/туристскую услугу (частично или в полном объеме), возврат денежных средств  осуществляется исключительно после поступления ТУРОПЕРАТОРУ от ТУРАГЕНТА надлежащим образом оформленного пакета документов на возврат денежных средств.

4.11. ТУРАГЕНТ не имеет права на получение от ТУРОПЕРАТОРА в порядке ст. 317.1. и иных положений ГК РФ процентов на суммы оплат стоимости туристского продукта/туристской услуги, вознаграждения, а также на суммы, внесенные в качестве обеспечительных платежей  за период пользования денежными средствами.

4.12. ТУРОПЕРАТОР не возмещает предварительно письменно не согласованные между сторонами расходы (издержки) ТУРАГЕНТА, связанные с исполнением Договора, а также расходы по перечислению ТУРОПЕРАТОРУ денежных средств, расходы на продвижение турпродукта/туристских услуг, содержание офисов и оплату любых иных расходов. Данные расходы (издержки), при наличии, ТУРАГЕНТ покрывает за счет собственных средств и вознаграждения.

ТУРОПЕРАТОР не обязан обеспечивать ТУРАГЕНТА средствами, необходимыми для исполнения поручения.

4.13. В случае, если по каким-либо причинам ТУРОПЕРАТОР возвращает денежные средства за реализованный в рамках настоящего договора туристский продукт/туристскую услугу, предел ответственности ТУРОПЕРАТОРА ограничивается, полученной от ТУРАГЕНТА суммой равной стоимости туристского продукта/туристской услуги.

4.14. В случае, если в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ТУРАГЕНТОМ своих обязательств с ТУРОПЕРАТОРА по решению суда или иного компетентного органа взысканы денежные средства, они подлежат возмещению ТУРАГЕНТОМ в полном объёме, включая, но, не ограничиваясь, взысканные с ТУРОПЕРАТОРА суммы компенсации морального вреда, неустойки, пени, штрафа (как в пользу государства, так и в пользу туриста), в том числе неустойки и штрафы в связи с неудовлетворением требований потребителя в добровольном порядке. Средства в счёт возмещения могут быть получены ТУРОПЕРАТОРОМ за счёт обеспечительного платежа.

4.15. При отсутствии оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги, достаточной для покрытия фактически понесенных расходов ТУРОПЕРАТОРА, связанных с аннуляцией запроса на бронирование, ТУРАГЕНТ обязуется в срок не позднее трех дней с даты аннуляции запроса на бронирование по требованию ТУРОПЕРАТОРА обеспечить их оплату в полном объеме.

4.16. Обеспечительный платеж по требованию ТУРОПЕРАТОРА вносится ТУРАГЕНТОМ на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА, указанный в настоящем Договоре, если иной расчетный счет не указан в уведомлении ТУРОПЕРАТОРА о предоставлении обеспечительного платежа. 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств ТУРАГЕНТОМ сумма обеспечительного платежа может быть засчитана ТУРОПЕРАТОРОМ в счет исполнения соответствующего обязательства, а также в счёт возмещения убытков, причинённых нарушением обязательств.

Если обстоятельства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств ТУРАГЕНТОМ не наступили и обеспеченное обязательство прекратилось, обеспечительный платеж подлежит возврату по заявлению ТУРАГЕНТА на его расчетный счет, указанный в заявлении, а если в заявлении расчетный счет не указан, то на любой известный ТУРОПЕРАТОРУ расчетный счет, в том числе на расчетный счет, указанный в настоящем Договоре.

В случае зачета обеспечительного платежа ТУРОПЕРАТОРОМ по возникшему и неисполненному ТУРАГЕНТОМ в срок обязательству, либо в счёт возмещения убытков согласно настоящему пункту, ТУРАГЕНТ обязан в срок не позднее трех дней дополнительно внести обеспечительный платеж на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА в порядке исполнения условия о размере обеспечительного платежа. 

При неисполнении ТУРАГЕНТОМ обязанности, предусмотренной настоящим пунктом, ТУРОПЕРАТОР имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

5.1. Условия настоящего Договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.

5.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, партнеры, правопреемники без предварительного согласия сторон не информировали других лиц о деталях данного Договора. 

5.3. В случае разглашения условий настоящего Договора, нарушающая сторона оплачивает ущерб в сумме установленной судом.

6. ФОРС - МАЖОР.

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48-ми часов извещать другую сторону. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.
7. УСЛОВИЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Настоящий Договор является офертой ТУРОПЕРАТОРА и вступает в силу с момента его подписания ТУРАГЕНТОМ либо с момента отправки ТУРАГЕНТОМ первой заявки на туристский продукт/туристскую услугу, а также сканированной копии подписанного со стороны ТУРАГЕНТА настоящего Договора в адрес электронной почты ТУРОПЕРАТОРА и действует в течение одного календарного года с момента заключения. В случае, если ни одна сторона не заявила о расторжении Договора, Договор считается продленным каждый раз на следующие 12 месяцев. 

ТУРАГЕНТ в срок не позднее даты представления первого отчета ТУРАГЕНТА обязан направить в адрес ТУРОПЕРАТОРА подписанные с его стороны два экземпляра настоящего Договора, а также перечень документов, указанных на сайте.

Стороны согласились, что настоящий Договор, подписанный ТУРАГЕНТОМ и переданный ТУРОПЕРАТОРУ по электронной почте в форме сканированной копии, имеет юридическую силу равную оригиналу настоящего Договора, подписанному сторонами. 

В случае нежелания продлять действие договора, любая из сторон вправе уведомить (письменно и/или посредством электронной почты и/или факсимильной связью) об этом другую сторону не позднее, чем за 10 рабочих дней до даты окончания срока действия договора.

7.2. Действие настоящего Договора может быть прекращено по взаимному согласию сторон, что подтверждается соглашением о расторжении Договора, подписанным уполномоченными представителями сторон.

7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке ТУРОПЕРАТОРОМ в любое время без объяснения причин, а также в случае: 

- нарушения ТУРАГЕНТОМ условий бронирования, заполнения неверных данных о туристах; 

- совершения ТУРАГЕНТОМ действий, причинивших туристу, иному заказчику туристского продукта/туристской услуги, ТУРОПЕРАТОРУ или иностранному туроператору имущественный вред; 

- нарушения срока представления отчета ТУРАГЕНТА;

- нарушения ТУРАГЕНТОМ иных условий настоящего Договора.

7.4. В случае расторжения Договора ТУРОПЕРАТОР уведомляет ТУРАГЕНТА о принятом решении в письменной форме любым из следующих способов: путем направления факсимильной связью или электронной почтой или почтой. Договор считается расторгнутым с момента направления ТУРОПЕРАТОРОМ уведомления ТУРАГЕНТУ любым из вышеперечисленных способов.

7.5. Если к моменту расторжения Договора в Системе бронирования имеются запросы на бронирование ТУРАГЕНТА, к таким запросам применяются положения настоящего Договора до полного исполнения сторонами своих обязательств.

7.6. Обязательства по надлежащему исполнению настоящего Договора, а также ответственность по настоящему Договору возникает у ТУРАГЕНТА с момента направления им заявки на бронирование в адрес ТУРОПЕРАТОРА, которая по умолчанию понимается Сторонами настоящего Договора, как безотзывное акцептование АГЕНТОМ оферты ТУРОПЕРАТОРА.

8. СПОРЫ. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

8.1.Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности стороны будут стремиться урегулировать в досудебном претензионном порядке. Спор, возникающий из настоящего договора, может быть передан на разрешение арбитражного суда по месту нахождения ТУРОПЕРАТОРА после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении десяти календарных дней со дня направления претензии (требования).

8.2. Стороны оговаривают применение Российского права для разрешения споров, возникших из данного Договора или в связи с ним.

8.3. Условия настоящего Договора могут быть изменены в любое время в одностороннем внесудебном порядке ТУРОПЕРАТОРОМ, путем направления на адрес электронной почты или адрес места нахождения ТУРАГЕНТА соответствующего уведомления. Новые условия настоящего Договора, указанные в уведомлении ТУРОПЕРАТОРА считаются согласованными сторонами и вступившими в силу с даты направления нового запроса на бронирование туристского продукта/туристской услуги в Системе бронирования после даты направления уведомления ТУРОПЕРАТОРА об изменении условий настоящего Договора.

ТУРАГЕНТ имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в связи с изменением его условий, направив электронной почтой или факсимильным сообщением ТУРОПЕРАТОРУ и почтой России соответствующее уведомление о расторжении настоящего Договора в срок не позднее дня, следующего за днем получения уведомления ТУРОПЕРАТОРА об изменении условий Договора.

8.4. Стороны согласовали, что настоящий Договор, а также иные документы, подписанные факсимильным способом, имеют юридическую силу равную подлинникам.

8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

8.6. К настоящему договору прилагаются приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:

8.6.1. Приложение№1 Образец согласия на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных;

8.6.2. Приложение №2  Образец Поручения на оформление документов на совершение операций с использованием банковской карты без дополнительного распоряжения держателя банковской карты;

8.6.3. Приложение №3 Особые условия;

8.6.4. Приложение №4 Условия осуществления туроператорской деятельности.
9. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН.

	ТУРОПЕРАТОР:
	ТУРАГЕНТ:

	ООО «Континенталь» »
	 ООО « »  

	Адрес юридического лица: 

680000 г. Хабаровск, ул. Дзержинского, д. 21, оф. 32

Почтовый адрес:

680030 г. Хабаровск, ул. Шеронова, д,8, корп 2, оф. 201

Тел/факс: +7 (4212) 461-701

 e-mail: cn@cn1.ru
ИНН/КПП: 2721155170 / 272101001

ОГРН 1072721023077 

ОКПО: 84477492 

Банковские реквизиты 
Наименование банка: ФИЛИАЛ № 2754 ВТБ 24 (ПАО) в г.Хабаровске
Расчетный счет: Р/с: 40702810600560009856
Корр./счет: К/с 30101810300000000827
БИК: БИК 040813827

	Адрес юридического лица:  

Фактический адрес:       

Почтовый адрес:     

Телефон/Факс:  

e-mail:  
ИНН/КПП:   

ОКПО:                

Банковские реквизиты: 

Наименование банка
Расчетный счет:       

Корр/счет:    

БИК:       

	Генеральный директор
Морозовская Евгения Александровна
Подпись, печать
	Директор
Подпись, печать

	
	


Приложение № 1 к агентскому договору

от  _________ 2017г.
Согласие на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных (образец)

Я, ____________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество туриста)

паспорт: серия ____ номер ______ кем выдан ____________________________________________________  дата выдачи «__» _________________код подразделения ________________________________адрес регистрации по месту жительства:________________________________________________________________ адрес регистрации по месту пребывания: _________________________________________________________, действуя в собственных интересах, а также в интересах ________________________________________________________________________________________________________________,

(своего несовершеннолетнего ребенка, подопечного и т.п./ ФИО, адрес, номер основного документа, удостоверяющего  личность, сведения о дате выдачи и выдавшем органе)

на основании ________________________________________________________________________________________________________________

(закона / доверенности и т.п. с указанием реквизитов документа)

в порядке ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О  персональных  данных» (далее – ФЗ  «О  персональных  данных») с  целью  бронирования туристского продукта/туристской услуги и исполнения  определенных сторонами условий  договора о реализации туристского продукта/туристской услуги, а также для иных, указанных ниже целей, свободно, своей волей и в своих интересах даю  согласие оператору _________________________________________________________________________________________________________________(Наименование ТУРОПЕРАТОРА (в случаях реализации туристского продукта/туристской услуги в сфере внутреннего туризма также указываются сведения о туроператоре внутреннего туризма), получающего персональные данные и адрес его места нахождения), а также ТУРАГЕНТУ ____________________________________________(Наименование и адрес места нахождения), осуществляющему обработку персональных данных по поручению оператора, на  автоматизированную, а  также  без  использования  средств автоматизации обработку, в т.ч., но, не ограничиваясь, передачу (в т.ч. трансграничную передачу, в т.ч., но, не ограничиваясь, на трансграничную передачу персональных данных  на территории стран,  не обеспечивающих адекватную защиту персональных данных) моих  персональных  данных (фамилия, имя, отчество; год, месяц, день рождения; пол; паспортные  данные (серия,  номер,  дата  выдачи,  наименование  органа,  выдавшего документ, биометрические персональные данные, содержащиеся в паспорте гражданина Российской Федерации и в заграничном паспорте Российской Федерации) и гражданство; адрес  места  жительства  (по  паспорту  и  фактический), номер домашнего и мобильного  телефона; номер заграничного паспорта и срок его действия; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; сведения, запрашиваемые консульскими службами посольства страны планируемого посещения для рассмотрения вопроса о выдаче визы; иная информация, строго в объеме, необходимом для бронирования туристского продукта/туристской услуги и оказания туристской услуги или услуг, входящих в состав туристского продукта),  а  именно  -  совершение  действий, предусмотренных ст. 3 ФЗ «О  персональных  данных»,  содержащихся  в  настоящем  Согласии,  в целях заключения и исполнения договоров с участием ООО ________________(Наименование и адрес места нахождения ТУРОПЕРАТОРА (в случаях реализации туристского продукта/туристской услуги в сфере внутреннего туризма также указываются сведения о туроператоре внутреннего туризма)), его партнерами, а также иными третьими лицами, непосредственно оказывающими туристские услуги или услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: иностранному туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п., в целях бронирования услуг и реализации приобретаемого туристского продукта/туристской услуги, использовать  все   нижеперечисленные  данные  для:

· бронирования туристского продукта/туристской услуги;

· заключения и исполнения договоров по оказанию туристских услуг или услуг, входящих в состав туристского продукта; 

·  совершения иных фактических действий, связанных с оказанием туристских услуг или услуг, входящих в состав туристского продукта.
Настоящее согласие может быть отозвано мной в письменной форме.

Настоящее согласие действует до даты его отзыва мною путем направления

_______________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                      (название ТУРАГЕНТА, юридический адрес)

письменного сообщения об указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Настоящим также подтверждаю, что я ознакомлен (а) с правами субъектов персональных данных, закрепленными в главе 3 ФЗ «О персональных данных».  

	
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	       (по           (подпись)
	
	(Ф.И.О.)


	ТУРОПЕРАТОР:
	ТУРАГЕНТ:

	ООО «Континенталь»

	 ООО «»  

	Генеральный директор
Морозовская Евгения Александровна
Подпись, печать
	Директор
Подпись, печать


Приложение № 2 к Агентскому договору

от _______________ 2017г.

ПОРУЧЕНИЕ На оформление документов на совершение операций с использованием банковской карты без дополнительного распоряжения держателя банковской карты

Настоящим                                                









(Ф.И.О. индивидуального предпринимателя  полностью или наименование и  адрес места нахождения  ТУРАГЕНТА)
поручаю 












(полное наименование и адрес места нахождения ТУРОПЕРАТОРА)
используя реквизиты корпоративной(ых) банковской(их) карт(ы), указанные ниже, и без моего дополнительного распоряжения оформить документ по следующей операции с использованием банковской карты (далее – Карта):

осуществлять списание с корпоративной(ых) банковской(их) карты на регулярной основе, для осуществления расчетов по Агентскому договору ____ от ____ в рамках оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги и иных платежей в рамках договора 
	Имя и Фамилия держателя карты латинскими буквами (как указано на карте):
	

	Наименование юридического лица 
	                     

	Номер Карты:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Срок действия Карты:
	                     

	Наименование Карты (Visa, MasterCard):
	                     

	Номер Карты:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Срок действия Карты:
	                      

	Наименование Карты (Visa, MasterCard):
	                      

	Данные документа, удостоверяющего личность держателя карты (вид документа, серия, номер, кем выдан, дата выдачи и код подразделения (если имеется):
	

	Контактный телефон, факс, 

E-mail:
	                     

	Сумма, на которую необходимо оформить документ по операции с использованием банковской карты и произвести списание:
	Сумма определяется Агентским договором __​​__________________ от _________________ и может списываться в соответствии с условиями договора до момента полного исполнения обязательств. 

	Дата, в которую необходимо оформить документ по операции с использованием банковской карты и произвести списание:
	Условия и регулярность оплаты регулируются Агентским договором _________________ от ______________ и списание может производиться в любой день, когда возникает обязательство оплатить, в сумме обязательства на соответствующую дату. 


Настоящее Поручение действует до даты полного исполнения обязательств по Агентскому договору ___________________  от ___________________ 

Настоящим держатель карты подтверждает наличие полномочий на осуществление операций по счету с использованием Карты, установленных договором с банком – эмитентом Карты, в течение срока действия Карты.

Подпись держателя карты ________________________ 

Подпись уполномоченного лица ТУРОПЕРАТОРА ________________________ 

	ТУРОПЕРАТОР:
	ТУРАГЕНТ:

	ООО «Континенталь»

	 ООО «»  

	Генеральный директор

Морозовская Евгения Александровна
Подпись, печать
	Директор
Подпись, печать


Приложение № 3 к Агентскому договору

от ______________  2017г.
ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
1. ТУРОПЕРАТОР доводит до сведения ТУРАГЕНТА, а ТУРАГЕНТ обязуется уведомить туриста и иного заказчика туристского продукта/туристской услуги, что услуги по страхованию и перевозке осуществляют соответственно перевозчик и страховщик, в соответствии с этим:

1.1. ТУРОПЕРАТОР/туроператор внутреннего туризма не несет материальной ответственности в случаях заболевания, травм и/или иных несчастных случаев, происшедших с туристом во время поездки и не возмещает затрат, понесенных туристом во время поездки. Все вопросы, связанные с материальной компенсацией затрат туриста во время поездки, разрешаются между туристом и страховой компанией в порядке, предусмотренном соглашением, заключенным между ними.

1.2. ТУРОПЕРАТОР оказывает туристу всяческое содействие в получении медицинской помощи. В случае если турист застрахован, оплата услуг врача и медикаментов производится соответствии с информацией, указанной в листе, содержащем сведения о страховании. В случае, если турист не застрахован, турист берет все расходы на себя. При смерти туриста, в случае если турист не застрахован, оплату репатриации тела берут на себя родственники или знакомые покойного. ТУРОПЕРАТОР оказывает всяческое содействие, не касающееся оплаты необходимых затрат.

1.3. Ответственность по вопросам, связанным с перевозкой туриста и его багажа до места назначения и обратно, несет авиакомпания или железная дорога, осуществляющая перевозку, т. к. ТУРОПЕРАТОР не имеет лицензии и не занимается авиа и/или ж/д перевозкой. Турист (пассажир) заключает отдельный договор перевозки с перевозчиком, письменным удостоверением которого является билет. ТУРАГЕНТ обязан за один день до начала тура уточнить детали перелета. 

2. Запросы на бронирование и их аннуляция по телефону в устной форме не принимаются.

3. Редактирование, изменение/замена фамилий, имен туристов, дат рождения, данных загранпаспортов, сроков поездки и/или заказ другого отеля, авиаперелета, после отображения статуса запроса на бронирование «Доступно к оплате», считается новым запросом на бронирование. При этом ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с ТУРАГЕНТА. 


За каждую модификацию бронирования (исправление ошибок в фамилии, исправление неточностей в бронировании, допущенных по вине ТУРАГЕНТА/заказчика туристского продукта/туристской услуги, изменение типа питания и т.п.) ТУРАГЕНТ/заказчик туристского продукта/туристской услуги выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ сумму в размере, указанном в системе бронирования, за оказание ТУРОПЕРАТОРОМ услуг по обеспечению бронирования туристского продукта/туристской услуги с учетом вышеуказанной модификации бронирования.

За внесение изменений в авиабилет в соответствии с указанным пунктом, иностранный туроператор имеет право увеличить стоимость тура на 20 (двадцать) у.е. ТУРАГЕНТ по требованию ТУРОПЕРАТОРА оплачивает денежные средства в размере 20 (двадцать) у.е. в рублях по курсу иностранного туроператора, указанного на Сайте на день оплаты за каждый авиабилет, а также сумму, указанную, в системе бронирования, за оказание ТУРОПЕРАТОРОМ услуг по обеспечению бронирования туристского продукта/туристской услуги  с учетом вышеуказанной модификации бронирования.

4. Турист обязан иметь надлежащим образом оформленный заграничный паспорт и иные документы, необходимые для пересечения государственной границы Российской Федерации, о чём ТУРАГЕНТ обязан его уведомить.

5. Корпоративный туризм. При бронировании турпродукта/туристских услуг для индивидуальных групп туристов, минимальный количественный состав которых определяется в зависимости от маршрута и условий путешествия, спецпредложения, указанные на Сайте, не действительны. Бронирование производится на основании корпоративного Контракта. Расчет стоимости туристского продукта/туристской услуги для групп осуществляется по индивидуальному запросу ТУРАГЕНТА, а также любой иной информации, обязанность предоставления которой возлагается настоящим договором на ТУРАГЕНТА. 

6. ТУРАГЕНТ несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ и туристами за непредставление или представление ненадлежащей информации о туристском продукте/туристской услуге, его потребительских свойствах, правилах перевозки и порядке проживания в гостинице, в том числе, но, не ограничиваясь о дате и времени заезда/выезда, правилах поведения на территории гостиницы, об услугах, входящих в стоимость проживания, о дополнительных услугах предоставляемых в гостинице, о порядке их оплаты, если они не входят в стоимость турпродукта и условиях их оказания, о необходимости внесения депозита при размещении в гостинице, а также иной информации, обязанность по доведению которой до туристов возложена на ТУРАГЕНТА настоящим договором и действующим законодательством РФ, а также за нарушение порядка предоставления туристского продукта/туристской услуги, установленного настоящим договором, и обязан компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ и туристам все убытки, причиненные ненадлежащим исполнением или неисполнением данной обязанности. 

7. ТУРОПЕРАТОР не несёт ответственности перед ТУРАГЕНТОМ и туристом или иным заказчиком туристского продукта/туристской услуги за действия таможенных, пограничных и правоохранительных служб в отношении туристов, а также за любые их последствия, включая косвенные, как на территории РФ, так и за рубежом, о чём ТУРАГЕНТ обязан уведомить туриста и иного заказчика туристского продукта/туристской услуги. 

ТУРАГЕНТ гарантирует совершать предусмотренные настоящим договором действия, направленные на бронирование туристского продукта/туристской услуги при наличии необходимой визы и иных документов в случаях, если услуга визовой поддержки не входит в состав туристского продукта и несёт полную материальную ответственность за возникшие издержки ТУРОПЕРАТОРА в случае депортации туристов по вине ТУРАГЕНТА.

8. ТУРАГЕНТ несет самостоятельную ответственность перед туристом за неисполнение следующих обязательств: надлежащее информирование как при заключении договора, так и при его исполнении в соответствии с действующим законодательством; своевременное перечисление ТУРОПЕРАТОРУ полученных от туриста и (или) иного заказчика денежных средств за услуги; своевременную передачу ТУРОПЕРАТОРУ достоверных сведений, необходимых для бронирования и исполнения услуг; за сохранность и своевременную передачу туристу оформленных документов, необходимых для совершения путешествия/потребления услуг. ТУРАГЕНТ обязан возместить туристу все убытки, возникшие по причине неисполнения или ненадлежащего исполнения им условий настоящего Договора.

9. ТУРАГЕНТ не имеет право передавать или иным образом уступать свои права и обязанности по настоящему Договору, а также осуществлять передачу договора в порядке ст. 392.3. ГК РФ третьим лицам без предварительного письменного согласия ТУРОПЕРАТОРА. 

ТУРОПЕРАТОР вправе передать свои права и обязанности третьему лицу, а также осуществлять передачу договора в порядке ст. 392.3. ГК РФ без согласия ТУРАГЕНТА, при условии уведомления ТУРАГЕНТА о таком действии. 

Заключая настоящий договор, ТУРАГЕНТ дает согласие ТУРОПЕРАТОРУ на уступку прав и перевод долга по настоящему Договору на другое лицо, а равно на передачу договора в порядке ст. 392.3. ГК РФ.

10. Без предварительного письменного согласия ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТ при продвижении турпродукта/туристских услуг не имеет права и не будет использовать объекты интеллектуальной собственности и средства индивидуализации ТУРОПЕРАТОРА и его партнеров, в том числе, но, не ограничиваясь, третьих лиц, непосредственных исполнителей туристских услуг и услуг, входящих в состав туристского продукта.

11. Условие, предусматривающее возможность (невозможность) заключения ТУРАГЕНТОМ субагентских договоров предусматривается в дополнительном соглашении к настоящему договору или в доверенности ТУРОПЕРАТОРА.

Приложение № 4 к Агентскому договору

От _________________  2017г.
 УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТУРОПЕРАТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц ТУРОПЕРАТОР и туроператор внутреннего туризма имеют финансовое обеспечение ответственности туроператора, в соответствии с действующим законодательством РФ. Информация о внесении ТУРОПЕРАТОРА/туроператора внутреннего туризма в Единый федеральный реестр туроператоров, о финансовом обеспечении ответственности ТУРОПЕРАТОРА/туроператора внутреннего туризма, размещена на официальном сайте федерального органа исполнительной власти в сфере туризма - http://russiatourism.ru/operators/show.php?id=3fa10b20-e1a9-d474-2086-54b37145e28f 
ТУРОПЕРАТОР является членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма и имеет фонд персональной ответственности туроператора в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

2. Основанием для выплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения ТУРОПЕРАТОРОМ/туроператором внутреннего туризма своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ/туроператором внутреннего туризма всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда ТУРОПЕРАТОР/туроператор внутреннего туризма публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ/туроператором внутреннего туризма всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА устанавливаются Правительством Российской Федерации.

3. Турист или его законный представитель вправе в пределах установленной договором страхования страховой суммы предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим в течение срока действия договора страхования ответственности туроператора.
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